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Η WiSOUND PC (εφεξής «εταιρεία») παρέχει τις παρακάτω 
εγγυήσεις στον αρχικό καταναλωτή πολύπριζων ασφαλείας 
(εφεξής «προϊόν»), τα οποία διατίθενται υπό την εμπορική 
επωνυμία WiSOUND.

1. Η παρούσα εγγύηση ισχύει αποκλειστικά για την Ελλάδα και καλύπτει 
αγοραστές μονόπριζων και πολύπριζων ασφαλείας της WiSOUND, 
οι οποίοι είναι φυσικά πρόσωπα και χρησιμοποιούν τα προϊόντα 
αποκλειστικά για ατομική, οικογενειακή ή οικιακή χρήση. Η εγγύηση 
δεν επεκτείνεται σε αγοραστές που χρησιμοποιούν τα προϊόντα για 
εμπορικούς, θεσμικούς ή βιομηχανικούς σκοπούς. 
 
Η εγγύηση παρέχεται μόνο στον αρχικό αγοραστή ή άλλο τελικό 
χρήστη του προϊόντος και δεν μεταβιβάζεται σε τρίτα μέρη μέσω 
πώλησης, μεταβίβασης, δωρεάς ή άλλης μορφής παραχώρησης. Δεν 
δημιουργούνται δικαιώματα υπέρ οιουδήποτε άλλου προσώπου πέραν 
του αρχικού καταναλωτή 

2. Για την ισχύ της εγγύησης συνδεδεμένου εξοπλισμού, το προϊόν 
πρέπει να καταχωρηθεί στην επίσημη ιστοσελίδα της κατασκευάστριας 
εταιρείας www.WiSound.com εντός δέκα (10) ημερών από την 
ημερομηνία αγοράς. Η καταχώριση απαιτεί την πλήρη και σαφή 
αναγραφή των στοιχείων του προϊόντος καθώς και των τύπων του 
ηλεκτρονικού εξοπλισμού που θα συνδεθούν και προστατεύονται βάσει 
της παρούσας εγγύησης. Όλος ο συνδεδεμένος εξοπλισμός πρέπει 
να φέρει υποχρεωτικά πιστοποίηση CE και να είναι συμβατός με τις 
προδιαγραφές του προϊόντος. Ο καταναλωτής οφείλει να διατηρεί 
ένα αντίγραφο της καταχώρισης για τα προσωπικά του αρχεία, καθώς 
μπορεί να απαιτηθεί ως μέρος της διαδικασίας υποβολής αξίωσης. Εάν 
η καταχώριση δεν ολοκληρωθεί εντός του προβλεπόμενου χρόνου 
ή εάν οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι ελλιπείς, η εγγύηση για 
συνδεδεμένο εξοπλισμό καθίσταται άκυρη. 

3. Η πολιτική προστασίας συνδεδεμένου εξοπλισμού ισχύει αποκλειστικά 
για μοντέλα προϊόντων της WiSOUND που έχουν καταχωρηθεί 
ηλεκτρονικά στην ιστοσελίδα www.WiSound.com και χρησιμοποιούνται 
εντός της Ελλάδας. Η καταχώριση πρέπει να ολοκληρωθεί εντός της 
προβλεπόμενης προθεσμίας, και το προϊόν να χρησιμοποιείται σύμφωνα 
με τις οδηγίες χρήσης και τις τεχνικές προδιαγραφές. Η εγγύηση δεν 
ισχύει για προϊόντα που εξάγονται ή χρησιμοποιούνται εκτός Ελλάδος 
ή σε περιοχές όπου οι προδιαγραφές ρεύματος και οι συνθήκες 
λειτουργίας δεν συνάδουν με τις προβλεπόμενες από την παρούσα 
πολιτική. Οποιαδήποτε χρήση εκτός Ελλάδος ακυρώνει την εγγύηση 

προστασίας εξοπλισμού. 

4. Η παρούσα εγγύηση ισχύει συμπληρωματικά με όλες τις άλλες ρητές 
εγγυήσεις που παρέχονται από την WiSOUND. Τυχόν σιωπηρές 
εγγυήσεις, συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά των σιωπηρών εγγυήσεων 
εμπορευσιμότητας και καταλληλότητας για συγκεκριμένο σκοπό, 
περιορίζονται αποκλειστικά στη χρονική διάρκεια της παρούσας 
εγγύησης.Εκτός εάν προβλέπεται διαφορετικά από την περιορισμένη 
εγγύηση που αφορά τον συνδεδεμένο εξοπλισμό, η WiSOUND δεν 
φέρει καμία ευθύνη για: 
 
 •     Άμεσες ή έμμεσες ζημίες. 
 •     Αποθετικές, ειδικές ή επακόλουθες ζημίες. 
 •     Πολλαπλές ζημίες, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών 
 
απωλειών ή απώλειας δεδομένων, που προκύπτουν από τη χρήση ή την 
αδυναμία χρήσης του προϊόντος. 
 
Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει ζημίες που οφείλονται σε συνθήκες 
που δεν σχετίζονται άμεσα με τη λειτουργία του προϊόντος ή ζημίες 
που μπορούν να θεωρηθούν αποτέλεσμα ακατάλληλης χρήσης από τον 
καταναλωτή. Οι περιορισμοί αυτοί ισχύουν στον μέγιστο βαθμό που 
επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία. 

5. Η WiSOUND εγγυάται στον αρχικό καταναλωτή ότι το προϊόν θα 
λειτουργεί ομαλά και δεν θα εμφανίσει ελαττώματα στο υλικό ή τη 
λειτουργία του, υπό κανονικές συνθήκες χρήσης, κατά τη διάρκεια 
της εγγύησης. Ως κανονικές συνθήκες ορίζονται όταν το προϊόν 
παραμένει εντός των τεχνικών του προδιαγραφών και παρέχει την 
προβλεπόμενη προστασία από διακυμάνσεις ή αιφνίδιες υπερτάσεις 
ρεύματος. Η ένδειξη ενεργής προστασίας στο προϊόν λειτουργεί 
ως βασικός δείκτης της προστατευτικής του ικανότητας. Όταν το 
προϊόν υπερβεί τις τεχνικές του προδιαγραφές και δεν μπορεί πλέον 
να παρέχει την απαιτούμενη προστασία, η ένδειξη θα σβήσει. Σε αυτή 
την περίπτωση, ο καταναλωτής οφείλει να διακόψει τη χρήση του 
προϊόντος και να προβεί σε αντικατάστασή του. Η εγγύηση δεν καλύπτει 
περιπτώσεις όπου η λειτουργία του προϊόντος επηρεάζεται από μη 
εξουσιοδοτημένες τροποποιήσεις, ακατάλληλη χρήση, ή χρήση εκτός 
των προβλεπόμενων συνθηκών και προδιαγραφών. 

6. Αν ικανοποιούνται όλοι οι όροι της εγγύησης, ο καταναλωτής οφείλει 
να επικοινωνήσει άμεσα με την WiSOUND, και οπωσδήποτε εντός 
δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία της εικαζόμενης βλάβης του 
συνδεδεμένου εξοπλισμού και να συμπληρώσει μία Αίτηση Εγγύησης 
Συνδεδεμένου Εξοπλισμού (ΑΕΣΕ) που να παρέχει λεπτομερή και πλήρη 
περιγραφή της ζημίας.  



 
Μετά την αρχική αναφορά, η WiSOUND θα παράσχει στον καταναλωτή 
έναν μοναδικό αριθμό έγκρισης επιστροφής (RMA), απαραίτητο για την 
περαιτέρω επεξεργασία της αξίωσης. Ο καταναλωτής υποχρεούται, 
εφόσον ζητηθεί από την εταιρεία, να αποστείλει το κατεστραμμένο 
προϊόν μαζί με τα εξής: 
 
 •      Τον αριθμό έγκρισης επιστροφής (RMA) 
 •      Την απόδειξη αγοράς του προϊόντος. 
 •      Τα προσωπικά του στοιχεία (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, αριθμό  
        τηλεφώνου, και email). 
 
Η αποστολή πρέπει να γίνει σε διεύθυνση που θα υποδειχθεί από την 
WiSOUND. Επιπλέον, η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να εξετάσει 
το σημείο όπου προκλήθηκε η ζημία ή να αναθέσει την εξέταση σε 
εξουσιοδοτημένο συνεργάτη. Η μη συμμόρφωση του καταναλωτή με τις 
παραπάνω διαδικασίες μπορεί να οδηγήσει σε απόρριψη της αξίωσης. 

7. Σε περίπτωση που το προϊόν αποδειχθεί ελαττωματικό λόγω υλικών 
ή κατασκευαστικών ελαττωμάτων, η WiSOUND, κατά την απόλυτη 
διακριτική της ευχέρεια, θα προβεί σε μία από τις παρακάτω ενέργειες, 
χωρίς κόστος για τον καταναλωτή: 
 
 •      Θα επισκευάσει τα ελαττωματικά εξαρτήματα του προϊόντος,     
        επαναφέροντάς το στην πλήρη λειτουργική του κατάσταση. 
 •      Θα αντικαταστήσει το προϊόν ή τα ελαττωματικά εξαρτήματά  
        του με καινούργια ή ανακατασκευασμένα, ισοδύναμα σε  
        ποιότητα και απόδοση. 
 
Η επισκευή ή αντικατάσταση θα πραγματοποιηθεί εντός εύλογου 
χρονικού διαστήματος από την επιβεβαίωση του ελαττώματος. Η 
επιλογή της κατάλληλης ενέργειας εναπόκειται αποκλειστικά στη 
διακριτική ευχέρεια της WiSOUND και πραγματοποιείται βάσει της 
διαθεσιμότητας εξαρτημάτων και προϊόντων. 
 
Η εγγύηση δεν καλύπτει: 
 •      Αντικατάσταση για ζημίες που δεν προκλήθηκαν από      
        κατασκευαστικό ελάττωμα. 
 •      Αναβαθμίσεις ή βελτιώσεις προϊόντων. 
 
Σε κάθε περίπτωση, η επισκευή ή αντικατάσταση δεν επεκτείνει τη 
συνολική χρονική διάρκεια της εγγύησης του αρχικού προϊόντος. 

8. Η ορθή λειτουργία και η ισχύς της εγγύησης των προϊόντων της 
WiSOUND προϋποθέτουν ότι η ηλεκτρολογική εγκατάσταση του 
οικήματος/οικοδομής, καθώς και η εγκατάσταση τηλεοπτικών, 

ραδιοφωνικών, δορυφορικών κεραιών, καλωδίωσης και άλλου 
συναφούς εξοπλισμού, έχουν πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους 
ισχύοντες διεθνείς και ευρωπαϊκούς κανονισμούς, πρότυπα, 
προδιαγραφές και νόμους. 
 
Οι κανονισμοί αυτοί περιλαμβάνουν, ενδεικτικά: 
 •      ΕΛΟΤ HD 384, 2η Έκδοση, όπως ισχύει. 
 •      IEC 60364 και άλλα διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα. 
 •      Έγγραφα Εναρμόνισης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής        
         Ηλεκτροτεχνικής Τυποποίησης (CENELEC). 
 •      Κανονισμούς DIN και IEEE. 
 
Επιπλέον, ορίζεται η υποχρεωτική συμμόρφωση με νομοθετικές 
ρυθμίσεις όπως: 
 1.    Υ.Α. ΦΑ’ 50/12081/642/06 (ΦΕΚ 1222/Β/5.9.06): Θέματα ασφάλειας 
        εσωτερικών ηλεκτρικών εγκαταστάσεων (Ε.Η.Ε.). 
 2.    Υ.Α. Φ.7.5/1816/88/2004 (ΦΕΚ 470/Β/5.3.04): Καθιέρωση     
        θεμελιακής γείωσης και διατάξεων διαφορικού ρεύματος. 
 3.    Οποιονδήποτε άλλον μεταγενέστερο κανονισμό ή   
        νομοθετική τροποποίηση που αφορά την ασφάλεια και την  
        ποιότητα ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων. 
 
Η μη συμμόρφωση με τους παραπάνω κανονισμούς και πρότυπα 
ακυρώνει την εγγύηση, καθώς ενδέχεται να επηρεάσει την ασφαλή και 
ορθή λειτουργία του προϊόντος. Η WiSOUND διατηρεί το δικαίωμα να 
ζητήσει αποδεικτικά συμμόρφωσης από εξειδικευμένους τεχνικούς ή 
εξουσιοδοτημένες υπηρεσίες. 

9. Η WiSOUND, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, εγγυάται 
στον αρχικό καταναλωτή ότι θα επισκευάσει ή θα αντικαταστήσει τον 
κατεστραμμένο εξοπλισμό ή θα παρέχει αποζημίωση ίση με την εύλογη 
αγοραία αξία του εξοπλισμού ή την αρχική τιμή αγοράς του, όποιο ποσό 
είναι μικρότερο. Η αποζημίωση δεν μπορεί να υπερβαίνει το μέγιστο 
ποσό που αναγράφεται στη συσκευασία του αντίστοιχου πολύπριζου 
ασφαλείας. 
 
Η εγγύηση ισχύει αποκλειστικά για εξοπλισμό που πληροί τις παρακάτω 
προϋποθέσεις: 
 1.     Έχει καταχωρηθεί ηλεκτρονικά στην ιστοσελίδα www.WiSound.              
        com εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας. 
 2.    Έχει συνδεθεί σωστά μέσω του προϊόντος σε κατάλληλη και  
        γειωμένη ηλεκτρική παροχή. 
 3.    Έχει υποστεί ζημία από ηλεκτρικούς παλμούς που οφείλονται σε  
            κεραυνούς, αιφνίδιες μεταβολές ισχύος, ή στιγμιαίες υπερτάσεις  
        τάσης («συμβάν»). 
 



Η εγγύηση καλύπτει μόνο ζημίες που πληρούν τα εξής κριτήρια: 
 
 α)       Το προϊόν της WiSOUND δεν λειτούργησε σωστά λόγω  
            ελαττώματος στη συναρμολόγηση, στα υλικά ή στην   
                εργασία, με αποτέλεσμα να λειτουργεί εκτός των        
           προβλεπόμενων προδιαγραφών. 
 β)       Το προϊόν παρουσιάζει εμφανή σημάδια ζημίας που δεν  
            προέρχονται από κακή χρήση ή παραμέληση του καταναλωτή. 
 γ)       Η ζημία του συνδεδεμένου εξοπλισμού οφείλεται άμεσα σε  
           αστοχία του προϊόντος και δεν σχετίζεται με εξωτερικούς     
           παράγοντες. 
 
Η WiSOUND διατηρεί το δικαίωμα να εξετάσει το κατεστραμμένο 
προϊόν και τον εξοπλισμό πριν από την έγκριση της αποζημίωσης. Η μη 
συμμόρφωση με τους όρους της εγγύησης καθιστά την αξίωση άκυρη. 

10. Η εγγύηση δεν καλύπτει ζημίες που προκύπτουν από τις ακόλουθες 
περιπτώσεις: 
 
 α)       Κακή χρήση ή αμέλεια του καταναλωτή, καθώς και μη  
           συμμόρφωση με τις οδηγίες χρήσης που περιλαμβάνονται στη  
           συσκευασία του προϊόντος. 
 β)       Χρήση εξαρτημάτων ή αξεσουάρ που δεν κατασκευάζονται   
           ή πωλούνται από την WiSOUND, περιλαμβανομένων μη  
           εγκεκριμένων καλωδίων, προσαρμογών ή εξωτερικών   
           συσκευών. 
 γ)       Επισκευές, τροποποιήσεις ή μετατροπές που   
           πραγματοποιούνται από μη εξουσιοδοτημένα   
           συνεργεία ή άτομα, καθώς και τυχόν ζημίες που προκαλούνται  
           από τέτοιες ενέργειες. 
 δ)       Ζημίες που προκύπτουν από φυσικές καταστροφές, όπως  
           πλημμύρες, διάβρωση ή σεισμούς, εξαιρουμένων των ζημιών  
           που προκαλούνται από κεραυνούς, οι οποίες καλύπτονται υπό  
           τις καθορισμένες συνθήκες της εγγύησης. 
 ε)       Βλάβες που σχετίζονται με μόνιμη χαμηλή τάση ή διαταραχές  
           χαμηλής τάσης, όπως πτώση τάσης, διακοπή ρεύματος, ή  
           προβλήματα στο δίκτυο ηλεκτροδότησης. 
 στ)     Ζημίες που προκαλούνται από πολέμους, βανδαλισμούς,  
           κλοπές, φυσική φθορά, εξασθένιση, απαρχαίωση, ή μη  
           φυσιολογική χρήση, συμπεριλαμβανομένων καταχρήσεων και  
           κακής μεταχείρισης του προϊόντος. 
 ζ)       Ζημίες που οφείλονται σε μη εξουσιοδοτημένες τροποποιήσεις  
           ή αλλαγές σε εξοπλισμό, λογισμικό, ή συστήματα που   
           συνδέονται με το προϊόν. 
 η)       Ζημίες που δεν συνδέονται άμεσα με το προϊόν ή που    
           σχετίζονται με εξωτερικούς παράγοντες τη στιγμή του  
           συμβάντος. 

 
Η WiSOUND διατηρεί το δικαίωμα να ελέγξει τη φύση και την αιτία της 
ζημίας πριν από την αποδοχή οποιασδήποτε αξίωσης. Η μη συμμόρφωση 
με τους παραπάνω όρους καθιστά την εγγύηση άκυρη για τις 
αντίστοιχες περιπτώσεις. 

11. Η εγγύηση του προϊόντος της WiSOUND είναι διάρκειας δύο (2) 
ετών από την ημερομηνία αγοράς. Για την ισχύ της εγγύησης, είναι 
υποχρεωτική η προσκόμιση της απόδειξης αγοράς. Η εγγύηση καλύπτει 
το προϊόν έως ότου αυτό υπερβεί τις τεχνικές του δυνατότητες, 
δηλαδή όταν δεν μπορεί πλέον να παρέχει αποτελεσματική προστασία 
από διακυμάνσεις ρεύματος ή αιφνίδιες υπερτάσεις. 
 
Οι φωτεινές ενδείξεις ενεργούς προστασίας και γείωσης στο προϊόν 
λειτουργούν ως κύριος δείκτης της κατάστασής του. Όταν μία από 
αυτές τις ενδείξεις σβήσει, σημαίνει ότι το προϊόν έχει υπερβεί τις 
τεχνικές του δυνατότητες και δεν είναι πλέον σε θέση να παρέχει την 
απαιτούμενη προστασία. Ένα μεμονωμένο συμβάν, όπως υπέρταση 
λόγω κεραυνού ή άλλης αιτίας, μπορεί να οδηγήσει στην υπέρβαση 
αυτών των δυνατοτήτων. 
Ο καταναλωτής οφείλει να ελέγχει τις φωτεινές ενδείξεις ενεργούς 
προστασίας και γείωσης σε τακτά χρονικά διαστήματα, ώστε να 
διασφαλίζει ότι το προϊόν παραμένει σε λειτουργική κατάσταση. Σε 
περίπτωση που μία από αυτές τις ενδείξεις σβήσει, ο καταναλωτής 
πρέπει να διακόψει τη χρήση του προϊόντος και να το αντικαταστήσει, 
καθώς η συνέχιση της χρήσης του ενδέχεται να θέσει σε κίνδυνο τη 
συνδεδεμένη συσκευή ή την ασφάλεια του χώρου. 

12. Η παρούσα εγγύηση της WiSOUND ισχύει αποκλειστικά για ζημίες που 
δεν καλύπτονται από άλλες εγγυήσεις ή ασφαλιστήρια συμβόλαια. 
Συγκεκριμένα, η εγγύηση δεν εφαρμόζεται σε περιπτώσεις όπου η ζημία 
μπορεί να καλυφθεί: 
 
 •      Από εγγύηση του κατασκευαστή του συνδεδεμένου εξοπλισμού. 
 •      Από ασφαλιστήριο συμβόλαιο του ιδιοκτήτη ή του ενοικιαστή  
        της οικίας όπου διαπιστώθηκε η ζημία. 
 
Ο καταναλωτής υποχρεούται να αναζητήσει πρώτα κάλυψη από τις 
παραπάνω πηγές και να μην επιδιώξει διπλή αποζημίωση από την 
WiSOUND και άλλους φορείς. Επιπλέον, οφείλει να παράσχει πλήρη 
και ακριβή πληροφορίες σχετικά με την ισχύ των εγγυήσεων ή των 
ασφαλιστηρίων συμβολαίων εάν αυτές ζητηθούν από την WiSOUND. 
 



Σε περίπτωση που η WiSOUND αποδεχθεί την αξίωση και παρέχει 
αποζημίωση, διατηρεί το δικαίωμα υποκατάστασης σε οποιαδήποτε 
άλλη υφιστάμενη εγγύηση ή ασφαλιστήριο συμβόλαιο, με σκοπό την 
ανάκτηση του ποσού που καταβλήθηκε. Ο καταναλωτής συμφωνεί 
να συνεργαστεί πλήρως με την WiSOUND για την επίτευξη του 
διακανονισμού. 
 
Η μη συμμόρφωση με τις παραπάνω υποχρεώσεις μπορεί να οδηγήσει 
σε απόρριψη της αξίωσης. 

13. Η εγγύηση της WiSOUND ισχύει αποκλειστικά για προϊόντα που 
φέρουν σαφή ένδειξη στη συσκευασία τους ότι συνοδεύονται από 
εγγύηση προστασίας συνδεδεμένου εξοπλισμού. Το προϊόν πρέπει να 
συνδεθεί απευθείας σε κατάλληλα γειωμένη πρίζα, σύμφωνα με τις 
προβλεπόμενες τεχνικές προδιαγραφές και τις οδηγίες χρήσης που 
περιλαμβάνονται στη συσκευασία. Το προϊόν δεν πρέπει συνδέεται 
αλυσιδωτά σε σειρά με άλλα πολύπριζα, UPS, άλλα συστήματα 
προστασίας ή επεκτάσεις καλωδίων 
 
Όλος ο εξοπλισμός που προστατεύεται από την εγγύηση πρέπει 
να συνδέεται απευθείας στο προϊόν της WiSOUND. Η χρήση μη 
εγκεκριμένων καλωδίων επέκτασης, προσαρμογών ή άλλων καλωδίων 
γείωσης, καθώς και ηλεκτρικών συνδέσεων που δεν πληρούν τις 
προδιαγραφές του προϊόντος, ακυρώνει αυτομάτως την εγγύηση. 
 
Επιπλέον, απαγορεύεται η χρήση του προϊόντος με φορτιστές 
μπαταρίας για γεννήτριες, θερμαντικά σώματα, αντλίες νερού, και 
άλλες συσκευές που έρχονται σε επαφή με νερό, όπως ενυδρεία, καθώς 
και με συσκευές μηχανικής υποστήριξης ζωής, ιατρικές συσκευές, 
αυτοκίνητα, μοτοσυκλέτες ή καρτ γκολφ. 
 
Το προϊόν προορίζεται αποκλειστικά για χρήση σε εσωτερικό χώρο 
χωρίς υπερβολική ζέστη ή υγρασία. Η εγκατάσταση του προϊόντος δεν 
πρέπει να πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια καταιγίδων με κεραυνούς.  
 
Η εγγύηση δεν καλύπτει ζημίες που προκύπτουν από τη χρήση 
του προϊόντος σε περιβάλλοντα με ελλιπή ή μη συμμορφούμενη 
ηλεκτρολογική εγκατάσταση. Η WiSOUND διατηρεί το δικαίωμα να 
ζητήσει επιβεβαίωση της ορθής ηλεκτρικής σύνδεσης, όπως και την 
παροχή αποδεικτικών στοιχείων συμμόρφωσης από εξειδικευμένο 
τεχνικό, σε περίπτωση αξίωσης. 

14. Η WiSOUND διατηρεί το δικαίωμα να επιθεωρήσει το προϊόν ή τον 
συνδεδεμένο εξοπλισμό που υπέστη ζημία, καθώς και τον χώρο όπου 
προκλήθηκε το συμβάν. Ο καταναλωτής υποχρεούται να διαθέσει τον 
κατεστραμμένο εξοπλισμό ή προϊόν για επιθεώρηση σύμφωνα με τις 

οδηγίες της εταιρείας, διασφαλίζοντας ότι θα παραμείνουν διαθέσιμα 
για έλεγχο μέχρι την ολοκλήρωση της διαδικασίας αξιολόγησης. 
 
Το κόστος για τη μεταφορά του προϊόντος ή του εξοπλισμού 
αναλαμβάνεται αρχικά από τον καταναλωτή. Εάν, μετά από τεχνική 
αξιολόγηση, αποδειχθεί ότι η ζημία προκλήθηκε από ελάττωμα του 
προϊόντος και γίνει αποδεκτή η αξίωση, η WiSOUND θα επιστρέψει 
τα σχετικά έξοδα μεταφοράς. Σε περίπτωση που η εταιρεία κρίνει 
ότι η μεταφορά δεν είναι αναγκαία ή πρακτική, διατηρεί το δικαίωμα 
να ζητήσει την αποστολή του εξοπλισμού σε συνεργαζόμενη 
τεχνική υπηρεσία ή να πραγματοποιήσει την επιθεώρηση στον τόπο 
του συμβάντος μέσω ειδικού συνεργείου ή εξουσιοδοτημένου 
εμπειρογνώμονα. 
 
Ο καταναλωτής υποχρεούται να συνεργαστεί πλήρως με την εταιρεία 
παρέχοντας πρόσβαση στον εξοπλισμό και τον χώρο του συμβάντος, 
όπως και κάθε απαραίτητη τεκμηρίωση. Η μη συμμόρφωση με αυτή την 
απαίτηση μπορεί να οδηγήσει σε απόρριψη της αξίωσης. Τα έξοδα που 
σχετίζονται με τη διαδικασία επιθεώρησης επιστρέφονται μόνο εάν η 
ζημία γίνει αποδεκτή από την εταιρεία. 

15. Η WiSOUND δεν φέρει ευθύνη για ζημίες που δεν ήταν δυνατόν να 
προβλεφθούν εύλογα από τα δύο μέρη κατά τη στιγμή της αγοράς του 
προϊόντος ή για ζημίες που δεν προκλήθηκαν άμεσα από υπαιτιότητα 
της εταιρείας. Η ευθύνη της εταιρείας περιορίζεται αυστηρά στις 
περιπτώσεις που ορίζονται από την παρούσα εγγύηση και δεν 
επεκτείνεται σε οποιεσδήποτε άλλες αξιώσεις. 
Συγκεκριμένα, η WiSOUND δεν ευθύνεται για: 
 1.      Απώλεια εργασίας, εσόδων ή εισοδήματος. 
 2.      Απώλεια λογισμικού ή δεδομένων. 
 3.      Ζημία σε ηλεκτρονικό εξοπλισμό, με εξαίρεση το hardware που  
          καλύπτεται από την εγγύηση. 
 4.      Αποζημιώσεις για ψυχική οδύνη, σωματική βλάβη ή ηθική  
          βλάβη, εκτός αν αυτές εμπίπτουν σε διατάξεις αναγκαστικού  
          δικαίου της ελληνικής νομοθεσίας. 
 
Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει επίσης έμμεσες, αποθετικές ή 
επακόλουθες ζημίες οποιασδήποτε μορφής, περιλαμβανομένων ζημιών 
που απορρέουν από τη χρήση, την απώλεια δυνατότητας χρήσης ή την 
αδυναμία λειτουργίας του προϊόντος. 
 
Οι περιορισμοί αυτοί εφαρμόζονται στον μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται 
από τον ελληνικό νόμο. Εάν οποιαδήποτε διάταξη της παρούσας 
εγγύησης θεωρηθεί μη εφαρμόσιμη από αρμόδιο δικαστήριο, οι 
υπόλοιπες διατάξεις θα παραμείνουν σε πλήρη ισχύ.



Εισαγωγέας / Αντιπρόσωπος:
Tempo GmbH 

Επικοινωνία:
Website: www.WiSound.com
Email: info@WiSound.com

Phone: 210 6137010


